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1. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
Editia/revizia in Componenta revizuiti| Modalitatea |[Data de la care se aplica
cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau reviziei
Nr. Crt. editiei
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2.1. Editia 1 Mai multe componente | Documente noi
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3. Nominalizarea persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale.
Toti angajatii din cadrul IMSP Institutul de Medicind Urgenta. Din cadrul sectiilor spitalicesti.

4. Scopul procedurii:

Procedura stabileste modul de realizare a circuitului lenjeriei in spital, respectiv colectare,

ambalare, transport, depozitare a lenjeriei in cadrul sectiilor/compartimentelor.

In acest sens, procedura isi propune:

- s@ dea asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

- sd asigure mentinerea calitdtii serviciilor medicale; mentinerea unui nivel ridicat a conditiilor de

cazare.

- sd sprijine auditul si/sau alte organisme abilitate si actiuni de auditare si/sau control iar pe manager
in luarea deciziilor.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale respective:
Procedura se aplica in toate departamentele, sectiile spitalicesti din cadrul IMSP Institutul de
Medicina Urgenta.
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6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale respective:

BN ISO 9001:2008, actualizat in 2015

Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si cerinte de baz;

SR ISO IWA I:2009 - Sisteme de management al calitétii. Linii directoare centru imbunatitiri
al proces de organizatii de servicii de sanétate;

SR CEN/TS 15224:2001- Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.

6.1. Reglementari internationale:

Regulamentul UE nr. 102512012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementari nationale:

Ordinul Ministerului Sdnatatii nr. 749 din 11. 09.2024 ,, Cu privire la supravegherea, prevenirea
si controlul infectilor asociate asistentei medicale".

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 652 din 06. 06.2013 ,, Cu privire la Implementarea Strategiei
de gestionare a deseurilor in RM pentru anii 2013-2027";

Standarde de ingrijiri nursing.

6.3. Reglementari secundare:

Ordinul Ministerului Sanatataii nr. 470 din 26,05.2023 cu privire la evaluarea indicatorilor de
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 915 din 11.11.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
cadru de organizare si functionare a subdiviziunii de Management al Calitatii serviciilor
medicale in institutiile medico-sanitare;

Standardele de ingrijiri nursing;

Procedura operationald cadru privind elaborarea procedurilor.

6.4. Reglementari interne:

Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de
Medicind Urgenta.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor:

PS — Procedura de sistem

MS- Ministerul Sanatatii

IMSP - Institutia Medico-Sanitarad Publica

CC-

Consiliul Calitatii

SMC - Sistem de management al calitatii

7.1. Definitii ale termenilor

Nr.

Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul.

1.

Procedura Procedura care descrie un proces sau o activitate. care se desfasoard la
operationala | nivelul unuia sau mai multor compartimente.

Etapa preliminara obligatorie, permanenta si sistematica in cadrul oricarei
activitati sau proceduri de indepartare a murddriei (materie organica si
anorganica) de pe suprafete (inclusiv tegumente) sau obiecte, prin
operatiuni mecanice sau manuale, utilizandu-se agenti fizici si/sau
chimici, care se efectueaza in unitdtile sanitare de orice tip, astfel incat
activitatea medicala sd se desfasoare in conditii optime de securitate;

Curitare
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3. | Dezinfectie

Procedura de distrugere a microorganismelor patogene sau nepatogene de
pe orice suprafete (inclusiv tegumente), utilizandu-se agenti fizici si/sau
chimici;

Produse
biocide

Substantele active si preparatele continand una sau mai multe substante
active, conditionate intr-o forma in care sunt furnizate utilizatorului,
avand scopul sa distrugd, sa impiedice, sd faca inofensiva si sa previna
actiunea sau sa exercite un alt efect de control asupra oricarui organism
daunator, prin mijloace chimice sau biologice;

5 | Dezinfectie

lenjerie

Procesul de distrugere a formelor vegetative ale microorganismelor, a
virusurilor si a fungilor cu exceptia sporilor bacterieni, astfel incat lenjeria
dezinfectata sd poata fi folosita fara riscuri pentru pacienti si personal.

6 | Spalitoria

Reprezintd unitatea functionala in care se desfasoara fluxul tehnologic de
prelucrare pentru obtinerea lenjeriei — produs finit.

7 | Deseuri

periculoase

Deseuri rezultate din activitdti medicale care constituie un risc real pentru
sanatatea umana si pentru mediu si care sunt generate in unitatea sanitar;

8 | Lenjerie
curata

Reprezinta lenjeria care a trecut prin toate etapele procesului de spalare,
uscare, cdlcare si care nu prezintd urme de murdarie, pete vizibile si a
suportat un proces de dezinfectie termica sau chimica.

9 | Lenjerie

Este lenjeria care a venit In contact cu sange sau alte fluide biologice.

contaminata

10 | Lenjerie Este lenjeria care provine de la pacienti internati
murdara

11 | Igiena Termen general, folosit la spalatul mainilor, spdlatul antiseptic al
mainilor mainilor, dezinfectia mainilor prin frecare sau spalatul chirurgical al

mainilor.

7.2 Abrevieri ale termenilor-exemple

Nr. Crt. Abrevierea  [Termenul abreviat

1 3

[EAR PO Procedura operationald

722 E [Elaborare

7.2:3. \Y Verificare

7.2.4. A Aprobare

71.2.9, Ap Aplicare

7.2.6, Ah Arhivare

25 EN Standard european

7.2.8. ISO Organizatia internationald pentru standardizare

7.2.9. CSPLIAAM [Compartiment de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor|
asociate asistentei medicale .

7210 IAAM Infectii asociate asistentei medicale

8.  Descrierea prezentei proceduri operationale:

8.1 Generalitati
Procedura stabileste modul de colectare, ambalare, transport si depozitare a lenjeriei la nivelul
sectoarelor de activitate medicald din structura spitalului.
Activitatea de gestionare a lenjeriei necesita asigurarea si indeplinirea urmatoarelor conditii:
— echipament de protectie: manusi de unica folosinta, halate, protectoare faciale;
— carucioare pentru colectarea lenjeriei;
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— saci de unica folosintd de culori diferite, conform normelor in vigoare;

— spatii special amenajate pentru depozitarea temporara a lenjeriei murdare si separat magazii
/spatii pentru lenjeria curata.

Lenjeria utilizatd in spital, se compune din:
— lenjerie de corp (cdmasa de noapte, pijama-bluza, pantalon);
— lenjerie de pat (cearceaf pat, cearceaf plic, fatd de pernd);
— lenjerie necesara aplicarii tehnicilor de investigatii sau tratament (traverse).

Caracteristici ale lenjeriei de spital: lenjerie de pat 100% bumbac alb sanforizat
echipament medical, 180g/mp, temp. spalare minim 90 grade. Numar metric=27,8, densitate
urzeala=258,densitate batdatura=235,greutate=184,contractie urzeala - 2%,contractie batatura-
1%.

8.2. Resurse necesare:
8.2.1.Resurse materiale:
— birotica-documentatie (grafice de curatenie, procese verbale de instruire, grafice de lucru,
instructiuni de utilizare a produselor);
— carucioare speciale pentru colectarea lenjeriei prevadzute cu port saci si/sau container de
plastic cu roti;
— echipament de protectie adecvat: manusi de unica folosinta, halat, protectoare faciale.
— solutii dezinfectante;
— spatii special amenajate pentru depozitarea temporard a lenjeriei murdare si separat magazia
pentru lenjeria curata.
— saci din material textil, saci din polietilena de culoare galbena si neagra.
8.2.2.Resurse umane:
— personal calificat din compartimente/sectii, in vederea derularii actiunilor din procedura.
8.2.3.Resurse financiare:
— salariile aferente personalului compartimentului/sectiei.
— costuri ambalaje, materiale sanitare, detergenti, dezinfectanti, echipament de protectie,
carucioare
— speciale pentru transport lenjerie.

8.3. Modul de lucru

8.3.1 Schimbarea lenjeriei
Lenjeria bolnavului se schimba la un interval de maxim 3 zile, respectiv zilnic pe sectiile cu
risc crescut (ATI, Neonatologie, Hematologie), dupa toaleta la pat sau de cate ori este nevoie
(lenjerie patata cu alimente, cu sange sau alte fluide biologice, etc .) Se recomanda sa existe
un set de lenjerie in folosintd, un set de lenjerie la spéldtorie si un set de lenjerie in stoc.

8.3.2. Colectarea si ambalarea lenjeriei.

— lenjeria murdara se colecteazd si se ambaleaza la locul de producere (langa patul bolnavului)
imediat dupa ridicarea de pe patul bolnavului, astfel incét sa fie cat mai putin manipulata in
scopul prevenirii contamindrii aerului, a personalului si a pacientilor;

— se interzice scuturarea lenjeriei murdare;

— se interzice sortarea in saloane si/sau pe sectie a lenjeriei pe tipuri de articole;

— personalul care colecteazd si ambaleaza lenjeria va trebui s@ verifice ca in articolele de
lenjerie sd@ nu ramana obiecte si deseuri intepdtoare/taietoare;
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— dupa ridicarea lenjeriei murdare de pe patul bolnavului, dacd aceasta este contaminatd, se
introduce imediat in saci din polietilend de culoare galbend iar apoi sacul se introduce in
container de plastic cu roti inscriptionat cu pictograma “Pericol Biologic”.

— este strict interzis aruncarea pe jos a lenjeriei murdare sau folosirea in alte scopuri decat cel
destinat.

— lenjeria murdara necontaminatd se colecteaza intr-un ambalaj simplu reprezentat de sacul din
material textil sau sacul de polietilend (culoare neagrd) amplasat pe port-sac sau in
containerul de plastic cu roti; ambalajul se spala si se dezinfecteaza in spilatorie: sacul de
material textil este supus procesului de spalare si de dezinfectie termica sau chimici in
utilajele existente dupa fiecare transport. in cazul utilizarii sacului din polietilend, acesta nu
se va reutiliza. Containerul de plastic se spald cu apd calda si detergent si apoi se
dezinfecteaza cu un produs adecvat;

— sacul de polietilena care a venit in contact cu lenjeria murdara patata nu se refoloseste ci se
aruncd intr-un sac galben pentru deseuri infectioase/recipient pentru deseuri infectioase
existent la spalatorie.

— nu se permite scoaterea lenjeriei din ambalajul de transport pand la momentul predarii la
spaldtorie;

— personalul care colecteaza si ambaleazd lenjeria va purta echipament de protectie
corespunzdtor, inclusiv manusi, masca faciald, conform prevederilor normativelor in vigoare
privind protectia muncii. Echipamentul de protectie utilizat va fi considerat ca fiind
contaminat si se va indeparta si colecta ca deseu infectios. Dupa indepartarea echipamentului
de protectie, personalul se va spald pe maini;

— In paralel cu utilizarea lenjeriei din material textil, se poate folosi si lenjeria de unica
folosintd, utilizatd in functie de necesarul intocmit lunar, de catre toate sectiile,
compartimentele, laboratoarele, serviciile astfel:

o se depoziteaza in spatiul special destinat pentru lenjeria curata.
o dupa utilizare, lenjeria murdard necontaminata cu produse biologice se debaraseaza
in recipientul pentru deseuri menajere.
o lenjeria de unicd folosintd Imbibata cu sange sau alte lichide biologice se arunca in
recipientul pentru colectarea deseurilor infectioase.
Echipamentul personalului se spala la Spéladtorie in masina special destinata, exceptie facand
sectiile care dispun de masina de spélat si uscat. Transportul echipamentului personalului este
asigurat de catre infirmierele/ingrijitoarele de pe sectii ambalate corespunzitor.
8.3.2.Depozitarea intermediara a lenjeriei murdare

— depozitarea lenjeriei murdare ambalate se face pe sectie, intr-un spatiu separat destinat acestui
scop, unde pacientii si vizitatorii nu au acces. Spatiul respectiv va fi supus curateniei si
dezinfectiei curente, pe usd se va mentiona depozit lenjerie murdara’;

— timpul de depozitare intermediara a lenjeriei murdare se limiteaza la maximum 24 de ore.

8.3.3.Transportul lenjeriei murdare

— transportul lenjeriei murdare din sectii si pana la Spalatorie se face de catre personalul auxiliar
care are prevazut in fisa postului atributii in acest sens;

— lenjeria murdard ambalatd este transportata la spéldtorie cu ajutorul unor carucioare speciale
pentru lenjerie murdard sau in containere de plastic cu roti. Depunerea lenjeriei murdare are
loc In zona de primire din spélatorie care este zona murdara, conform programului i numai
aici se face sortarea si numararea lenjeriei;

— carucioarele vor fi spdlate cu apa calda si detergent si apoi dezinfectate in zona murdara a
spalatoriei de catre personalul care transporta lenjeria;
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— transportul lenjeriei din locatiile exterioare se face cu mijloc de transport special destinat cu
respectarea programului orar.

8.3.4.Predarea lenjeriei la spaliatorie

— Pentru lenjeria preluata (murdard) si cea predata (curatd) se va tine evidenta intr-un registru al
spdldtoriei, exemplarul original este pdstrat in Spaldtorie iar exemplarul nr.2 - copie se
inmaneaza persoanei care transporta lenjeria la spalatorie;

— transportul lenjeriei murdare in incinta unitétii se face pe un circuit separat de cel al pacientilor
si vizitatorilor, cu respectarea normelor de igiena si securitate si respectand orarul stabilit pe
spital;

— liftul pentru insalubre, cu care s-a transportat lenjeria murdara, se curdtd si se dezinfecteaza
ulterior.

8.3.5. Ambalarea si transportul lenjeriei curate la nivelul spalitoriei

— Lenjeria curatd se ambaleaza si depoziteazd In saci noi in zona curatd (de predare) din
spaldtorie, intr-un spatiu special amenajat, separat de zona murdara.

— In situatia in care nu existd in dotare suficienti saci din polietilena pentru ambalarea lenjeriei
curate, se pot utiliza saci din material textil confectionati din material rezistent la temperaturi
ridicate (90grade C).Se va proceda astfel:

o sacii din material textil se vor spald si dezinfecta imediat dupa utilizare, in masinile de
spalat;

o dupa introducerea lenjeriei curate sacii se vor inchide si se vor inscriptiona cu
denumirea sectiei de unde provin.

o lenjeria curata va fi transportata cu carucioarele speciale pentru transport lenjerie curatd
in sectii/compartimente.

o transportul catre sectiile exterioare se va face cu masina de transport articole curate.

— Pentru transportul lenjeriei curate cétre sectii, se va respecta orarul stabilit pe spital, circuitul
si se va folosi liftul de salubre.

8.3.6 Depozitarea lenjeriei curate pe sectii

— se face intr-un spatiu special destinat si amenajat pentru depozitarea lenjeriei curate, spatiu
ferit de praf, umezeald si vectori, supus curdteniei si dezinfectiei de rutind, consemnate pe
graficele de curatenie si dezinfectie. Pe usd se va mentiona destinatia ,,Depozit lenjerie curatd”;

— la manipularea lenjeriei curate, personalul va respecta codurile de procedurd/reguli privind
igiena mainilor si va purta echipamentul de protectie adecvat.

8.3.7 Retragerea din utilizare a lenjeriei uzate se face prin propunere de casare inaintatd catre
serviciul administrativ si se organizeaza anual retragerea lenjeriei neconforme.

— Documentarea modului de colectare, ambalare, transport, prelucrare, depozitare si returnare a
lavetelor are scopul de a diminua riscurile pentru transmiterea IAAM, de a proteja pacientii,
personalul si mediul de spital.

— Dupa fiecare operatiune de curdtenie, lavetele utilizate vor fi spélate, dezinfectate si uscate de
catre personalul specializat.

— Spalarea si dezinfectarea lavetelor se realizeaza la spalatoria spitalului .

8.3.8. Colectarea lavetelor murdare
Personalul auxiliar, care se ocupad de colectarea lavetelor murdare, trebuie instruit asupra
Precautiunilor Standard iar din momentul inceperii colectdrii lavetelor murdare trebuie sa
respecte urmatoarele proceduri: se imbraca cu halat de protectie (destinat acestei activitati )
portul manusilor nesterile, spalarea méainilor dupd indepartarea manusilor.
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Lavetele murdare se colecteaza si ambaleazd la locul de pastrare dupa utilizare, in asa fel incat
sa fie cat mai putin manipulate §i scuturate, in scopul prevenirii contamindrii aerului, a
personalului si a pacientilor.

8.3.9.Ambalarea lavetelor murdare in scopul transportului la spalitorie

— Ambalarea lavetelor murdare se face, in ambalaj dublu ca si pentru lenjeria contaminata.

— Ambalajul dublu este reprezentat de sacul interior impermeabil, din polietilena, iar
ambalajul exterior este sacul din material textil sau containerul de plastic cu roti. Sacul de
polietilena care a venit in contact cu lavetele murdare nu se refoloseste, ci se colecteaza intr-
un recipient pentru deseuri infectioase, urmand filiera de indepartare conform reglementarilor
in vigoare.

— Sacul interior impermeabil nu se deschide decat in momentul introducerii lavetelor murdare
in masina de spalat.

— Pentru identificarea rapida a lavetelor murdare codul de culori folosit este:

o galben - portocaliu pentru ambalajul exterior, se poate aplica eventual §i pictograma
"pericol biologic" (sac sau container galben-portocaliu).
8.4.10. Transportul lavetelor murdare la spilitorie
Transportul lavetelor murdare la spalatorie se face cu ajutorul carucioarelor. Dupa spalarea si
dezinfectia sacilor din material textil in care se colecteazad lavetele murdare, acestea pot fi
folositi si pentru transportul lavetelor curate inapoi pe sectii iar carucioarele se dezinfecteaza.
8.4.1 Depozitarea lavetelor curate
Se face in spatiul amenajat din zona curata, care este separat de zona murdara, ferit de praf sau
vectori, pe rafturi, impachetate separat pentru fiecare sectie, iar dupa transportul lor la nivelul
sectiilor se depoziteaza la fel in spatii curate unde pacientii §i vizitatorii nu au acces.
Manipularea lavetelor curate se efectueaza cu utilizarea echipamentului de protectie curat de
catre personalul care transporta lavetele curate la nivelul sectiilor, serviciilor,
compartimentelor etc. destinat acestei activitati, respectarea igienei mainilor.
Lavetele de curdtare a pavimentului vor fi special destinate fiecarei zone identificate pe harta
riscurilor in sectia respectiva (separat pentru sector aseptic si septic, la saloane se schimba
laveta la fiecare salon. Pentru lavetele folosite la curatenia si dezinfectia suprafetelor mici ( a
mobilierului , obiectelor sanitare, aparaturd medicala etc.) se recomanda utilizarea unor coduri
de culori, in functie de destinatia lor, i anume:

- Rosu — Grupuri sanitare, dusuri, chiuvete (risc de contaminare/ infectii crescut);

- Albastru — Saloane, holuri, scari, lifturi ,

- Verde - oficii alimentare, sdli de mese pentru pacienti, bloc alimentar ( zona de preparare )

- Galben — saloanele de izolare

- Alb — cabinete medicale, cabinete de consultatie, Sali de tratament, blocuri operatorii.

Pentru lavetele utilizate la dezinfectia suprafetelor mici este foarte important clitirea lor
dupa fiecare element de mobilier.

Curdtarea si dezinfectia lavetelor de la cdrucioarele profesionale pentru curdtenia
suprafetelor mari trebuie sa se efectueaza conform recomandarilor producétorului.
Personalul care executa operatiunile de curdtare si dezinfectie a materialului de curatari (lavete)
trebuie sd poarte manusi de menaj sau manusi de latex si va respecta Precautiunile standard si
timpul de actiune pentru produsele dezinfectante, utilizate la dezinfectia lavetelor pentru fiecare ciclu
de spalare conform indicatiilor producatorului .

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:
9.1. Medici, asistentii medicale si In genere toti angajatii din cadrul IMSP IMU sunt responsabili
pentru indeplinirea acestei proceduri.
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a. Responsabilul de proces — Presedintele Consiliului SPTAAM si asistenta medicala sefa:

v elaboreazd/revizuieste/retrage procedura;
v" coordoneazi aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;
v’ gestioneazd elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru.
b. Director IMSP Institutul de Medicina Urgenta:
v’ aproba procedura.
c. Vicedirectorul medical din cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta:
v" impune aplicarea procedurii;
v’ asigura resurse pentru aplicarea procedurii.
d. Responsabilii de proces:
v’ aplica si respectd procedura;
v difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
v organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.
10. CUPRINS:
Numarul Denumirea componentei
: . . g Pag
componentei din cadrul procedurii operationale
Foia de titlu 1
1. Lista responsabililor de elaborarea procedurii operationale 2
2 Situatia editiilor 2
3. Nominalizarea persoanelor la care se difuzeaza editia 2
4. Scopul procedurii operationale 2
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
6. Documente de referinta E |
S. Definitii ale termenilor. Abrevieri. 3-4
6. Descrierea prezentei proceduri operationale 4-8
9. Resurse. Responsabilitati. 8-9
10. Cuprins. 9




