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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea qi арrоЬаrеа edi{iei sau, dчрй caz, а reviziei in
cadrul edi{iei procedurii ореrа{iопаlе.

1. Situa{ia edi{iilor qi а reviziilor in cadrul edi{iilor procedurii ореrа{iопаlе.

3. Nominalizarea реrýоапеlоr la саrе se difuzeazй edi(ia sau, dupi caz, revizia din саdrul
edi{iei procedurii ореrа{iопаlе.
Toli angajafii din cadrul IMSP Institutul de Medicini Urgentё. Din cadrul sec[iilor spitaliceEti.

4. Scopul рrосеdurii:
Procedura stabileEte modul de realizare а circuitului lenjeriei in spital, respectiv colectare,
ambalare, transport, depozitare а lenjeriei in cadrul sectiilor/compartimentelor.
In acest sens, procedura iEi propune:
- sб asigure continuitatea activitilii inclusiv in condifii de fluctua{ie а personalului
- sй dea asigurйri cu privire la existenta documentafiei adecvate derulёrii activitatii;
- sб asigure mеп{iпеrеа calit6lii serviciilor medicale; mепliпеrеа unui nivel ridicat а condiliilor de
cazare,
- sй sprijine auditul si/sau alte organisme abilitate qi ac{iuni de auditare qi/sau control iar ре mапаgеr
in luarea deciziilor.

5. Domeniul de арliсаrе а рrосеdurii ореrа{iопаlе respective:
Рrосеdurа se aplica in toate departamentele, secliile spitaliceEti din cadrul IMSP Institutul de
Medicinй Urgentd.
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6. Dосumепtе de rеfеriп{й aplicabile рrосеdurii operationale respective:
- BN ISO 900l:2008, actualizat in 2015

- Sisteme de management al calitalii. Principii fundamentale qi cerinte de baz6;

- SR ISO IWA I:2009 - Sisteme de management al calitdlii. Linii directoare centru imbunбtбtiri
al proces de organizalii de servicii de sбnйtate;

- SR CEN/TS 15224:2001- Servicii de sйnйtate. Sisteme de management al cditalii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.

6.1. Reglementiri iпtеrпа{iопаlе:
Regulamentul UE пr. 1025|2012 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25 octombrie
20 1 2 privind standardizarea еurореапй.

6.2. Reglementiri na{ionale:
Ordinul Ministerului Sбпйtбliiпr,749 din 11 .09.2024,, Cu privire la supravegherea, prevenirea
qi controlul iпfес{ilоr asociate asisten}ei medicale".
Ordinul Ministerului Slnltllii пr. 652 din 06. 06.201З ,, Cu privire la Implementarea Strategiei
de gestionare а deqeurilor in RM pentru anii 201З-2027";
Standarde de ingrijiri nursing.

б.3. Reglementйri sесuпdаrе:
Ordinul Ministerului Sбnбtбtбii пr. 470 din 26,05.202З сu privire la ечаluаrеа indicatorilor de

реrfоrmап{1 ai activit6|ii institu}iei medico-sanitare publice;
Ordinul Ministerului Sбnбt5{ii пr. 915 din 1 |,|| .2024 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului
cadru de оrgапizаrе Ei fuпсfiопаrе а subdiviziunii de Management al Calitёlii serviciilor
medicale in instituliile medico-sanitare;
Standardele de ingrijiri nursing;
Procedura opera!ionalб cadru privind еlаЬоrаrеа procedurilor.

6.4. Reglementiri interne:
Organigrama IMSP Institutul de Medicinй Urgent6;
Regulamentul de organizare 9i funclionare al IMSP Institutul de Medicinб Urgent6;
Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de
Medicind Urgent1.

7. Definitii si аЬrечiеri ale tеrmепilоr:
ps - procedura de sistem
MS- Ministerul Slnltб{ii
IMSP - Institulia Medico-Sanitard Public1
СС - Consiliul Calitйlii
SMC - Sistem de management al calit6lii

7.1. Definitii ale tеrmепilоr

Nr. Теrmепul Definilia si/sau, daca este cazul, actul care defineEte termenul,

1
рrосеdurа
operationalй

Рrосеdurа саrе descrie un рrосеs sаu о activitate. саrе se dеsйqоаrб la
nivelul unuia sau mai multor compartimente.

)

Etapa preliminara obligatorie, реrmапепtа si sistematica in cadrul oricirei
activitйli sau proceduri de iпdерlrtаrе а murdlriei (materie organica si
anorganica) de ре suprafete (inclusiv tegumente) sau obiecte, prin
operafiuni mecanice sau manuale, utilizAndu-se agenfi Гtzici si/sau
chimici, care se еГесtuеаzё in unitёlile sanitare de orice tip, astfel incбt
activitatea medicala sй se desйýoare in condi[ii optime de securitate;

Сuri{аrе
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3 Dezinfectie,

Рrосеdurа de distrugere а miсrооrgапismеlоr patogene sau nepatogene de

ре orice suрrаГе|е (inclusiv tegumente), utilizAndu-se agen{i fizici si/sau
chimici;

4
Produse
biocide

Substanlele active si preparatele conlinAnd una sau mai multe substanle
active, condilionate intr-o forma in саrе sunt furnizate utilizatorului,
ачАпd scopul sй distrug1, sё impiedice, sб fасб inofensivi qi sб рrечiпб
acliunea sau sa exercite un alt еГесt de control asupra оriсйrui organism
dбunйtor, prin mijloace chimice sau biologice;

5 Dezinfec{ie
lenjerie

Procesul de distrugere а fоrmеlоr vegetative ale microorganismelor, а
virusurilor qi а fungilor cu exceplia sporiIor bacterieni, astГel incбt lenjeria
dezinfectata sй poatб fi folosita йrб riscuri pentru pacien{i si реrsопаl.

6 Spilitoria Reprezintй unitatea funclionalб iп саrе se dеsйЕоаrё fluxul tehnologic de
prelucrare pentru оЬ{iпеrеа lenjeriei * produs finit.

7 De;euri
periculoase

Deqeuri rezultate din activitй[i medicale саrе constituie un risc real pentru
sбn6tatea umana Ei pentru mediu qi саrе sunt generate in unitatea sanitarб;

8 Lenjerie
сurаtа

Reprezintй lenjeria саrе а trecut prin toate etapele procesului de spёlare,
uscare, cilcare qi саrе nu prezintб urmе de murdйriе, pete vizibile Ei а
suportat un proces de dezinfeclie termica sau chimica.

9 Lenjerie
contaminata

Este lenjeria саrе а venit in contact сu sAnge sau alte fluide biologice

10 Lenjerie
murdаrа

Este lenjeria саrе provine de la pacienli interna{i

11 Igiena
miinilor

Теrmеп general, folosit la spбlatul mAinilor, spйlatul antiseptic al
miinilor, dezinfeclia mбiпilоr prin frесаrе sau spбlatul chirurgical al
miinilor.

7.2 АЬrечiеri ale tеrmепilоr-ехеmрlе

Nr. Crt. |АЬrечiеrеа |ТеrmепuI abreviat
1 2 в
7.2.1. Ро Рrосеdurй ореrа|iопаlб
7.2.2. Е РlаЬоrаrе
7.2.3. tv [Vеrifiсаrе
7.2.4. h |АрrоЬаrе
7.2.5. Цр |Aplicare
7.2.6. Щь |Arhivare
,7.2.7.

Етт |Standard european
7.2.8. [Iso |Organizalia interna!ional1 pentru standardizare
7.2.9. |CSГltaaM |Compartiment de supraveghere, prevenire si limitare а infecliilor

l lasociate asistentei medicale .

7.2.10. [ДДМ finfeclii asociate asistentei medicale

8. Dеsсriеrеарrеzепtеiрrосеduriореrа{iопаlе:

8.1 Generalitй{i
Рrосеdurа stabileqte modul de соlесtаrе, аmЬаlаrе, transport qi depozitare а lenjeriei la nivelul
sectoarelor de activitate medicalб din structura spitalului.
Activitatea de gestionare а lenjeriei necesitб asigurarea qi indeplinirea urmйtоаrеlоr condilii:

echipament de proteclie: mбпuЕi de unicб Гоlоsiп!ё, halate, protectoare faciale;
сdruсiоаrе pentru colectarea lenj eriei;
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saci de unicl folosin!6 de culori diferite, сопfоrm normelor in vigoare;
spalii special amenajate репtru depozitarea tеmроrаrй а lenjeriei murdare qi sераrаt magazii
/spa{ii pentru lenjeria сurаtй.

Lenjeria utilizatё in spital, se compune din:
lenjerie de corp (clmaql de noapte, pijama-bluzб, pantalon);
lenjerie de pat (cearceafpat, cearceafplic, fаlб de регпй);
lenjerie песеsаrб aplicirii tehnicilor de investigalii sau tratament (traverse).
Caracteristici ale lenjeriei de spital: lenjerie de pat 100% bumbac alb sanforizat

echipament medical, l80g/mp, temp. spйlare minim 90 grade. Numёr metric:27,8, densitate
urzeala:258,densitate bбtбtura:235,greutate:184,contractie urzea|a - 2o/o,contractie batatura-
|%.

8.2. Resurse песеýаrе:
8.2. 1.Resu rsе materiale:

biroticl-documentalie (grafice de сur6|епiе, procese чеrЬаlе de instruire, grafice de lucru,
instrucliuni de utilizare а рrоdusеlоr);
clrucioare speciale репtru colectarea lenjeriei prevёzute cu роrt saci si/sau container de
plastic cu roti;
echipament de proteclie adecvat: mAnuqi de unica folosin{i, halat, protectoare faciale.
solulii dezinfectante;
spatii special amenajate pentru depozitarea tеmроrаrl а lenjeriei murdare qi separat magazia
pentru lenjeria curata.

saci din material textil, saci din polietilenй de culoare gаlЬепб qi пеаgrб.
8.2.2.Resurse umапе:

personal calificat din compartimente/seclii, in vederea derulёrii ac|iunilor din procedur1.
8.2.3.Resu rse fi папсiаrе:

salariile аГеrепtе personalului compartimentului/sec|iei.
costuri ambalaje, materiale sanitare, detergenli, dezinfectanli, echipament de proteclie,
сйruсiоаrе
speciale pentru transport lenjerie.

8.3. Modul de luсru
8.3.1 Schimbarea lenjeriei

Lenjeria bolnavului se schimb1 la un interval de maxim 3 zile, respectiv zilnic ре sec{iile сu
risc crescut (ATI, Neonatologie, Hematologie), dupй toaleta 1а pat sau de cate оri este nevoie
(lenjerie pdtat6 cu alimente, сu sAnge sau alte fluide biologice, etc .) Se rесоmапdё sё existe
un set de lenjerie in fоlоsiп!ё, un set de lenjerie la sрбlЁtоriе 9i un set de lenjerie in stoc.

8.3.2- Соlесtаrеа si аmЬаlаrеа lenjeriei.
lenjeria murdаrб se colecteazб Ei se ambaleazб la locul de producere (lAngЁ patul bolnavului)
imediat dupl ridicarea de ре patul bolnavului, astfel iпсбt sб fie сбt mai pulin manipulati in
scopul prevenirii contaminlrii aerului, а personalului si а pacienlilor;
se interzice scuturarea lenjeriei murdare;
se interzice sortarea in saloane ;i/sau ре seclie а lenjeriei ре tipuri de articole;
personalul саrе colecteazd qi ambaleaz5 lenjeria ча trebui sб verifice са in articolele de
lenjerie sб nu rёmбпб obiecte qi deEeuri inlepйtoare/tйietoare;
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dup6 ridicarea lenjeriei murdare de ре patul bolnavului, dac5 aceasta este contaminati, se

introduce imediat in saci din polietilen1 de culoare galbeni iar apoi sacul se introduce in
container de plastic cu roli inscriplionat cu pictograma "Pericol Biologic".
este strict interzis аruпсаrеа ре jos а lenjeriei murdare sau folosirea in alte scopuri decAt cel
destinat.
lenjeria murdаr5 necontaminatй se colecteazi intr-un ambalaj simplu reprezentat de sacul din
material textil sau sacul de polietilenё (culoare пеаgrd) amplasat ре port-sac sau iп
containerul de plastic cu ro!i; ambalajul se spal1 qi se dezinfecteazб, in sрёlёtоriе: sacul de
material textil este supus procesului de spбlare qi de dezinfec{ie termica sau chimicб in
utilajele existente dupб fiecare trапsроП. in cazul utilizбrii sacului din polietilen1, acesta nu
se ча reutiliza. Containerul de plastic se spalй cu арб caldб Ei detergent Ei apoi se
dezinfecteazб cu un produs adecvat;
sacul de polietilena саrе а venit in contact cu lenjeria murdаrб рбtаtб пu se refoloseqte ci se
аruпсй intr-un sac galben pentru dеЕеuri infeclioase/recipient pentru degeuri infec{ioase
existent la spбlбtorie.
nu se permite scoaterea lenjeriei din ambalajul de transport рДпё 1а momentul рrеdбrii la
spбlбtorie;
personalul саrе colecteazб Ei ambaleazй lenjeria ча purta echipament de proteclie
corespunzйtor, inclusiv m5nu;i, mascd facialё, conform prevederilor normativelor in vigoare
privind protec{ia muncii. Echipamentul de proteclie utilizat va fi considerat са fiind
contaminat si se va indeplrta si colecta са deqeu infecfios. Duрl iпdербrtаrеа echipamentului
de proteclie, personalul se va spalб ре miini;
in paralel cu utilizarea lenjeriei din material textil, se poate folosi qi lenjeria de unicй
folosin{6, utilizat6 in funclie de necesarul intocmit luпаr, de cltre toate secliile,
compartimentele, laboratoarele, serviciile astfel :

о se depoziteazб,in spaliul special destinat pentru lenjeria curatI.
о dupd utilizare, lenjeria murdаrб necontaminat1 cu produse biologice se debaraseazб

in recipientul pentru deqeuri menajere.
о lenjeria de unic1 folosin!6 imbibatE cu sAnge sau alte lichide biologice se аruпсI in

recipientul pentru colectarea deqeurilor infeclioase.
Echipamentul personalului se spalй Ia Spбlйtorie in maEina special destinatё, excep|ie йсбпd
secliile саrе dispun de maEina de spёlat gi uscat. Transportul echipamentului personalului este

asigurat de сбtrе infirmierele/ingrijitoarele de ре sectii ambalate corespunzбtor.

8.3.2.Depozitarea intermediara а lenjeriei murdаrе
depozitarea lenjeriei murdаrе ambalate se face ре sec[ie, intr-un spafiu separat destinat acestui
scop, unde pacien[ii si vizitatorii nu au acces. Spafiul respectiv va fi supus curй{eniei qi

dezinfecliei curente, ре uql se va men[iona depozit lenjerie murdаrа';
timpul de depozitare iпtеrmеdiаrй а lenjeriei murdаrе se limiteazб la mахimum 24 de ore.

8.3.3.Тrапsроrtul lenjeriei murdаrе
transportul lenjeriei murdare din seclii Ei рАпй la Spёlбtorie se fасе de сбtrе personalul auxiliar
саrе аrе prevбzut iп fiEa postului atribufii in acest sens;
lenjeria murdarё ambalatб este transportata la sp6lйtorie cu ajutorul unor сdruсiоаrе speciale
pentru lenjerie murdarб sau in containere de plastic cu ro{i. Depunerea lenjeriei murdаrе аrе
loc in zona de primire din spйlйtorie саrе este zona murdarй, сопfоrm programului qi numai
aici se face sortarea si пumirаrеа lenjeriei;
cбrucioarele чоr fi spйlate cu арd caldй qi detergent gi apoi dezinfectate in zona murdаri а

spilitoriei de сdtrе personalul care transporti lenjeria;
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trапsроrtul lenjeriei din loca{iile exterioare se fасе cu mijloc de transport special destinat сu
respectarea programului оrаr.

8.3.4.Рrеdаrеа lenjeriei la spйlitorie
Pentru lenjeria preluatй (murdar1) qi сеа рrеdаtб (curatб) se va line evidenla intr-un registru al
sp1lItoriei, exemplarul original este pбstrat in Sp1l1torie iar ехеmрlаrul пr.2 - copie se
iпmбпеаzd persoanei саrе trапsроrtа lenjeria la spйlбtorie;
transportul lenjeriei murdare in incinta unitalii se face ре un circuit separat de cel al pacienlilor
qi vizitatorilor, cu respectarea normelor de igienй si securitate qi rеsресtбпd оrаrul stabilit ре
spital;
liftul pentru insalubre, cu саrе s-a transportat lenjeria murdara, se сur6!й qi se dezinfecteazб
ulterior.

8.3.5. Ambalarea si transportul lenjeriei curate la nivelul spilitoriei
Lenjeria сurаtй se ambaleazб qi depoziteazб iп saci noi in zona curat1 (de рrеdаrе) din
sрбlйtоriе, intr-un spa{iu special amenajat, separat de zona murdar1.
in situalia in care nu existб in dotare suficien{i saci din polietilenб pentru ambalarea lenjeriei
curate, se pot utiliza saci din material textil confeclionali din material rezistent la temperaturi
ridicate (90grade C).Se va proceda astГel:

о sacii din material textil se vor spalб qi dezinfecta imediat dupё utilizare, in maqinile de
spбlat;

о dupб introducerea lenjeriei сurаtе sacii se vor inchide Ei se vor inscrip{iona cu
denumirea secliei de unde provin.

о lenjeria сurаtа va fi transportati cu cйrucioarele speciale pentru transport lenjerie сurаti
in seclii/compartimente.

о transportul cйtre secliile exterioare se ча face cu maqina de transport articole curate.

Pentru transportul lenjeriei curate cбtre secfii, se va respecta orarul stabilit ре spital, circuitul
qi se va folosi liftul de salubre.

8.3.б Depozitarea lenjeriei сurаtе ре sec{ii
se fасе intr-un spaliu special destinat qi amenajat pentru depozitarea lenjeriei curate, spaliu
ferit de praf, umezealй Ei vectori, supus cur5leniei Ei dezinfec{iei de rutinй, consemnate ре
graficele de curб{enie qi dezinfec{ie. Ре uqб se va menliona destina{ia,,Depozit lenjerie сurаtб";

la manipularea lenjeriei curate, personalul va respecta codurile de procedurё/reguli privind
igiena miinilor Ei va purta echipamentul de proteclie adecvat.

8.3.7 Rеtrаgеrеа din utilizare а lenjeriei uzate se face prin рrорuпеrе de саsаrе inaintat1 cltre
serviciul administrativ qi se organizeazб anual retragerea lenjeriei песопfоrmе.
Documentarea modului de colectare, аmЬаlаrе, transport, рrеluсrаrе, depozitare qi rеturпаrе а

lavetelor аrе scopul de а diminua riscurile pentru transmiterea IAAM, de а proteja pacienlii,
personalul qi mediul de spital.
Duрй fiесаrе operaliune de curlfenie, lavetele utilizate чоr fi spйlate, dezinfectate si usсаtе de

сйtrе personalul speci alizat.
Spёlarea si dezinfectarea lavetelor se realizeazб la spilйtoria spitalului .

8.з.8. Colectarea lavetelor murdаrе
Personalul auxiliar, саrе se осuрб de colectarea lavetelor murdare, trebuie instruit asupra
Precau{iunilor Standard iar din momentul inceperii colectбrii lavetelor murdare trebuie sб
respecte urmбtоаrеlе proceduri: se imЬrасё cu halat de proteclie (destinat acestei activitёli )
portul mбnuqilor nesterile, spllarea mбinilor duрй iпdербrtаrеа minuqilor.
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Lavetele murdаrе se colecteazl qi аmЬа|еаzб,|а locul de рlstrаrе dupl utilizare, in aqa fel iпсбt
sб fie cAt mai pulin manipulate qi scuturate, in scopul prevenirii contaminlrii aerului, а
personalului 9i а pacienlilor.

8.3.9.АmЬаlаrеа lачеtеIоr murdаrе in scopul transportului la spilitorie
Ambalarea lavetelor murdаrе se fасе, in ambalaj dublu са Ei pentru lenjeria contaminatй.
Ambalajul dublu este reprezentat de sacul interior impermeabil, din polietilenй, iar
ambalajul exterior este sacul din material textil sau сопtаiпеrul de plastic сu roti. Sacul de
polietilenб care а venit in contact cu lavetele murdаrе пu se rеГоlоsеqtе, ci se colecteazd iпtr-
un recipient pentru deEeuri infec{ioase, urmАпd filiera de indeplrtare conform reglementбrilor
in vigoare.
Sacul interior impermeabil nu se deschide decбt iп momentul introducerii lavetelor murdare
iп maqina de spбlat.

Pentru identificarea rapida а lavetelor murdare codul de culori folosit este:

о galben - portocaliu pentru ambalajul ехtеriоr, se poate aplica eventual qi pictograma
"pericol biologic" (sac sau container galben-portocaliu).

8.4.10. Transportul lavetelor murdаrе la spilitorie
Transportul lavetelor murdаrе la sрбlйtоriе se fасе cu ajutorul cйrucioarelor. Dup1 spllarea 9i
dezinГec{ia sacilor din material textil in саrе se colecteazё lavetele murdare, acestea pot fi
folosili 9i pentru transportul lavetelor сurаtе inapoi ре seclii iar сёruсiоаrеlе se dezinfecteazё.

8.4. 1 Depozitarea lачеtеIоr сurаtе
Se fасе in spaliul amenajat din zona curat6, саrе este separat de zona murdаrё, ferit de praf sau
vectori, ре rаfturi, impachetate separat pentru fiесаrе secfie, iar duрй transportul lor la nivelul
secliilor se depoziteazd|afel in spatii curate unde pacienlii 9i vizitatorii nu au acces.
Manipularea lavetelor сurаtе se efectueazd cu utilizarea echipamentului de proteclie сurаt de
cdtre personalul care transporta lavetele curate la nivelul sec[iilor, serviciilor,
compartimentelor etc. destinat acestei activitari, rеsресtаrеа igienei mAinilor.
Lavetele de curilare а pavimentului чоr fi special destinate fiесёrеi zone identificate ре harta
riscurilor iп seclia respectivI (separat pentru sector aseptic qi septic, la saloane se schimba
laveta la fiecare salon. Pentru lavetele folosite la сurб!епiа si dezinfeclia suрrаfе|еlоr mici ( а
mobilierului , obiectelor sanitare, араrаturЁ medicala etc.) se rесоmапdй utilizarea unor coduri
de culori, in Гuпсliе de destinalia lor, Ei апumе:

- Rosu - Grupuri sanitare, duEuri, chiuvete (risc de contaminare/ infecfii crescut);
- Albastru - Saloane, holuri, scбri, liГturi ,

_ Verde - oficii alimentare, sбli de mese pentru pacienti, bloc alimentar ( zona de рrераrаrе )
- Galben - saloanele de izolare
- Alb - cabinete medicale, cabinete de consultalie, Sali de tratament, blocuri operatorii.

Pentru lavetele utilizate la dezinfeclia suprafe|elor mici este foarte important clitirea lоr
dupf, fiесаrе element de mobilier.

Сurй!аrеа 9i dezinfec!ia lavetelor de la clrucioarele profesionale pentru cur6lenia
suprafe{elor mаri trebuie sa se efectueazd сопfоrm rесоmапd5rilоr producйtorului.
Personalul саrе executй operaliunile de сurЁ!аrе 9i dezinfec}ie а materialului de сurй!6ri (lavete)
trebuie sd poarte mбnuqi de menaj sau mAnuqi de latex qi va respecta Precau{iunile standard Ei
timpul de acliune pentru produsele dezinfectante, utilizate la dezinfeclia lavetelor pentru fiесаrе ciclu
de spбlare сопГоrm indicaliilor producйtorului .

9. Responsabilitn{i qi rйsрuпdеri in dеrulаrеа activitй{ii:
9.1. Medici, asisten[ii medicale gi in gепеrе tofi angaja{ii din cadrul IMSP IMU sunt responsabili

pentru indeplinirea acestei proceduri.
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а. Responsabilul de proces - Pregedintele Consiliului SPIAAIVI qi asistenta medicali qeft:
/ е l аЬ оrе а zбJ r еу izlieýte/retrage рrо с е dura ;/ coordoneazб aplicarea procedurilor de asigurare qi evaluare а calitalii;
/ gestioneazё elaborarea рrосеdurilоr gi instrucliunilor de lucru.

Ь. Director IMSP Institutul de Medicini Urgепtй:
/ арrоЬё procedura.

с. Vicedirectorul medical din саdrul IMSP Institutul de Medicini Urgепti:
/ imрuпе aplicarea procedurii;
/ asigur1 rеsursе pentru aplicarea procedurii.

d. Responsabilii de proces:
/ aplicб qi respectё рrосеdurа;/ difuzeazй рrосеdurй in cadrul compartimentului;
/ оrgапizеаzй grupuri de luсru pentru discutarea 9i арliсаrеа procedurii.
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